
Relatório da Ouvidoria 
Municipal

Ano de 2024



Trata-se de análise de planilha enviada pela Ouvidoria do Município de 

Pelotas extraída do antigo sistema utilizado pela Ouvidoria do 

Município de Pelotas de 2015 a 2024. 

A planilha é composta 14 colunas com diferentes finalidades. São elas: 

Coluna Finalidade Tipo do 

dado 

Preenchimento efetivo 

Protocolo Número 

controle de 

ingresso de 

demanda 

Numeral - 

sequencial 

100% preenchido 

Abertura Data de 

ingresso da 

demanda 

Data 100% preenchido 

Solução Data de 

ingresso da 

demanda 

Data 89% 

Solicitação Descrição do 

pedido 

formulado 

pelo cidadão 

Campo 

aberto 

100% 

Nome Nome do 

cidadão 

solicitante 

Campo 

aberto 

100% (parcela de anônimos) 

Rua Nome da Rua 

onde se 

necessita o 

atendimento 

Campo 

aberto 

0,006% (333 

preenchimentos) 

Micro Nome da 

microrregião 

Campo 

aberto 

23,6% 

Macro Nome da 

macrorregião 

Campo 

aberto 

23,6% 



Contato Telefone do 

solicitante 

Campo 

aberto 

88,8% 

 

Secretaria Sigla das 

diferentes 

Secretarias 

do Município 

Campo 

aberto 

100% 

Tipo Não 

identificado 

Campo 

Aberto 

100% 

Origem Modo pelo 

qual a 

demanda 

ingressou 

Campo 

fechado 

100% 

 

Em relação ao não preenchimento de dados, destaca-se que o sistema 

até então utilizado passou por inúmeras atualizações e alterações, 

motivo pelo qual inúmeros campos foram inseridos. 

A partir dos dados fornecidos a este Observatório, foram inseridos 

outros dois campos: dia de semana da solicitação e diferenças em dias 

entre a data de recebimento e encerramento da demanda. A partir 

disso, chegamos nos dados que compõem esse relatório. 

 

  



Dados Gerais 
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3659 3922

6228

9827

8500

6756

5362
5783

2655

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Número por mês de demandas abertas por ano

266

3594
3047

4822

6883

7601

6455
6136

5564

3230

39

Número por mês de demandas solucionadas por mês



 

 

 

 

 

353

285

320
348

115

199

167
195

136

281

220

36

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Número de demandas iniciadas por mês em 2024

343 351

764

412

233
201

330

170
105 120 113 88

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Quantidade de demandas solucionadas em 2024 por 
mês



 

 

187

94

88

56

55

45

40

40

39

37

Comércio Intensivo

Santa Terezinha

Fragata Sul

Simões Lopes

Sítio Floresta

Valverde

Balneário dos Prazeres

Dunas

Cohab Guabiroba

Bom Jesus

Quantidade de demandas por microrregião do 
Município em 2024

318

27

295

369

182

33

116

428

Areal Barragem Centro Fragata Laranjal Rural São Gonçalo Três Vendas

Número de demandas em 2024 por macrorregião



 

 

 

 

 

 

656

601

394

309

161

158

108

101

42

33

SSUI

SQA

SMS

SGCMU

GPM

SANEP

STT

SMOP

SAS

SDR

Contagem  de demandas por secretaria no ano de 2024
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO

Salvador Mandagará Martins
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